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Introduzione

Questo “Bilancio" & lo strumento attraverso il quale la AllSystem SpA fornisce a tutti gli stakeholder un quadro
complessivo delle performance dell’azienda, un mezzo sintetico per far conoscere i singoli requisiti della Norma
SA8000 e come AllSystem SpA li ha interpretati e ne garantisce il rispetto.

Si mantiene quindi attivo il sistema di comunicazione sociale, con il quale fornire informazioni utili sulle attivita svolte
dalla nostra Organizzazione e per ampliare e migliorare sotto il profilo etico-sociale le conoscenze e le possibilita di
valutazione e di scelta degli stakeholder.

Il presente bilancio riassume nella prima parte I'interpretazione e le modalita di applicazione dei requisiti della norma
SA 8000, nella seconda parte gli obiettivi che si propone di raggiungere entro la fine dell’anno per ognuno dei requisiti
dello standard; la pubblicazione del presente documento avverra sul sito internet aziendale nell’ottica di un rapporto
di piena trasparenza e collaborazione con i dipendenti e le altre parti interessate.

Il presente documento, infatti, consente di diffondere a tutte le parti sociali interessate, la politica e i risultati
conseguiti, per quanto riguarda la rispondenza alla norma SA8000.

La redazione del Bilancio SA8000 ha cadenza annuale, cosi da evidenziare I'andamento temporale dei parametri interni
presiin considerazione e del loro confronto con valori esterni medi presi come riferimento. Il presente Bilancio SA8000
e sottoscritto dalla Direzione Aziendale e dal Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale.

Descrizione, Scopo e Obiettivi del Riesame

AllSystem S.p.A. € impegnata nei seguenti settori di attivita:

. Vigilanza e custodia di cui il regio decreto-legge 26 settembre 1935 n. 1952 convertito nella Legge 19 marzo 1936
n. 508, il regio decreto-legge 12 novembre 1936 n. 2144 e dal R.D. 18 giugno 1931 n. 773 TULPS pubblicato sulla
G.U. 26 giugno 1931 n. 146 e loro aggiornamenti ed integrazioni.

e  Studio, progettazione e installazione di impianti relativi ai sistemi di allarme, di videosorveglianza e pit
genericamente opera nel settore dei sistemi di sicurezza, settore tecnologico che offre supporto all’intero sistema.

. Servizi Ausiliari alla Sicurezza di cui alla norma UNI 11926:2023.

Considerata la particolare rilevanza dell’attivita di vigilanza privata per gli evidenti riflessi che la stessa esercita sulla

sicurezza e I'ordine pubblico, per svolgere tale attivita, ai sensi dell’art. 134 del TULPS (Testo Unico delle Leggi di

Pubblica Sicurezza), & comunque necessario essere in possesso di specifica Licenza, rilasciata dal Prefetto, una volta

verificati i presupposti e i requisiti espressamente previsti dagli articoli 134, 136 e 138 del TULPS.

Per ottenere detta licenza, oltre all'indicazione della composizione organizzativa e dell’assetto proprietario del

soggetto richiedente, dell’ambito territoriale in cui I'lstituto intende svolgere la propria attivita (anche in Province o

Regioni diverse), dei servizi per i quali si chiede I'autorizzazione, dei mezzi e delle tecnologie che si intendono

impiegare, € necessario presentare:

e un progetto organizzativo e tecnico-operativo dell’Istituto;

¢ documentazione comprovante il possesso delle capacita tecniche occorrenti, proprie e delle persone preposte
alle unita operative dell’Istituto;

« la disponibilita dei mezzi finanziari, logistici e tecnici occorrenti per I'attivita da svolgere.

Il possesso della Licenza Prefettizia, riferita a una o piu Province e/o a uno o piu servizi di vigilanza, costituisce un
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requisito essenziale per la partecipazione alle gare pubbliche per I'affidamento di servizi di vigilanza privata, da
ricondurre nell’ambito generale dei requisiti di idoneita professionale di cui all’art. 39 D.Lgs. 163/2006.

Il perimetro della Licenza Prefettizia, su richiesta dell’lstituto di vigilanza, puo essere esteso dalla Prefettura
competente, sia in termini di ambito territoriale di operativita, sia in termini di tipologia dei servizi di vigilanza. Tale
richiesta implica una procedura molto selettiva e onerosa che richiede notevoli investimenti da parte dell’Istituto
interessato.

Perché si possa ottenere tale estensione ¢ infatti necessario che il titolare della licenza originaria dimostri di avere le
capacita finanziarie, tecnico-professionali e logistiche per ampliare 'ambito della propria attivita, indicando al Prefetto
i mezzi, le tecnologie e le altre risorse che intende impiegare, nonché, se del caso, la nuova o le nuove sedi operative
e ogni altra eventuale integrazione che si renda necessaria (art. 257-ter del Regolamento di Esecuzione).

L’estensione della Licenza puo avere effetto solo se trascorsi 90 (novanta) giorni dalla notifica della relativa richiesta
da parte dell’lstituto di vigilanza al Prefetto, salvo che quest’ultimo avanzi richieste di chiarimenti e integrazioni al
progetto tecnico-organizzativo ovvero disponga il divieto dell’attivita da parte dell’Istituto di vigilanza qualora la stessa
non possa essere assentita, o qualora ricorrano i presupposti per la sospensione o la revoca della licenza, di cui
all’articolo 257-quater del Regolamento di Esecuzione.

AllSystem S.p.A. opera nel settore della fornitura di servizi di vigilanza (Vigilanza Privata), trasporto e scorta valori,
sono inoltre forniti servizi qualificati di portierato e fiduciari per i clienti corporate quali banche, industrie ed enti
pubblici. La vigilanza di zona ed elettronica e svolta attraverso attivita di controllo del territorio tramite pattuglie,
ispezioni diurne e notturne, servizi di videosorveglianza e servizi di pronto intervento su segnalazioni di allarme. Sono
poi effettuati servizi di controllo e gestione di sistemi antincendio, controllo accessi e gestione di centrali operative
nonché servizi di guardia virtuale attraverso sistemi di monitoraggio elettronico.

AllSystem S.p.A. svolge anche attivita di studio, progettazione e installazione di impianti relativi ai sistemi di allarme,
di videosorveglianza e pil genericamente opera nel settore dei sistemi di sicurezza.

L'attivita di vigilanza viene espletata attraverso personale decretato Guardia Particolare Giurata e personale generico
Servizi Fiduciari e Portierato, Servizi Ausiliari alla Sicurezza cosi come identificati dalla Norma UNI 11926, che
comprendono le attivita specialistiche (qualificate) diverse da quelle riservate per legge allo Stato ovvero a soggetti
muniti di autorizzazioni di polizia (es. GPG), svolte anche con l'ausilio di adeguati e consentiti supporti, che sono
contraddistinte da azioni dirette finalizzate ad attivare, in caso di effettiva necessita, gli organi specificatamente
preposti per la salvaguardia della tutela del patrimonio e dei suoi utenti, per cui la societa ha conseguito la relativa
Certificazione da uno degli Enti abilitati..

L’attivita di installazione, gestione e manutenzione viene espletata attraverso Personale Tecnico qualificato e formato.

A seguito della fusione per incorporazione della societa AlISystem-1 S.r.l. nella AllSystem SpA, quest’ultima (oggi Area
Tecnica) ha acquisito le seguenti certificazioni/qualificazioni:

. ISO 9001:2015 — Sistemi di gestione per la qualita, relativamente allo scopo: Progettazione, installazione e
manutenzione di sistemi di sicurezza, impianti elettrici, elettronici e per le telecomunicazioni — IAF EA 28;

. Qualificazione SOA

0S5 (Impianti pneumatici e antintrusione) Classe IV, fino a € 2.582.000;

0S19 (Impianti di reti di Telecom. e di trasmissione dati) Classe I, fino a € 516.000;

0S30 (Impianti elettrici, telefonici, radiotelefonici e televisivi) Classe lll, fino a € 1.033.000;

. IMQ_ per i livelli I-1l-Ill per impianti di allarme intrusione e rapina.
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Pertanto la AllSystem SpA oltre ad espletare |'attivita di Vigilanza Privata e di Servizi Ausiliari per la Sicurezza, si occupa
di studio di fattibilita, progettazione e installazione di impianti relativi ai sistemi di allarme, di videosorveglianza e pit
genericamente opera nel settore dei sistemi di sicurezza rivolgendosi a una clientela sia privata che aziendale
attraverso un’offerta diversificata di prodotti.

E abilitata per I'esercizio delle attivita di cui all’art. 1 del D.M. 37/08:

Lettera A) impianti di produzione, trasformazione, trasporto, distribuzione, utilizzazione dell'energia elettrica, impianti
di protezione contro le scariche atmosferiche, nonché gli impianti per I'automazione di porte, cancelli e barriere;
Lettera B) impianti radiotelevisivi, le antenne e gli impianti elettronici in genere;

Lettera G) impianti di protezione antincendio.

Opera direttamente nelle Regioni Piemonte, Valle d’Aosta, Liguria e Lombardia, mentre nel resto d’ltalia tramite
partner selezionati.

Tutti i servizi sono centralizzati presso la sede di Verrone (Bl), mentre le unita locali svolgono compiti prettamente
operativi come: installazioni e manutenzioni impianti elettrici, elettronici e telecomunicazioni presso i clienti finali. Il
personale destinato a ogni unita locale puo essere impiegato anche in altre aree geografiche a seconda delle esigenze
e della complessita dell’attivita.

L’obiettivo principale della Societa é la totale soddisfazione del cliente finale fornendo una professionalita che spazia
dalla vigilanza alla installazione degli impianti con relativa manutenzione programmata, assistenza tecnica,
implementazione dei sistemi, creando cosi un solido e completo rapporto professionale di fiducia.

La AllSystem SpA favorisce il continuo aggiornamento delle conoscenze, assicurando I'alto standard qualitativo dei
servizi e dei lavori offerti, conformemente ai requisiti delle norme:

- UNI 10891:2022;

- UNI CEI EN 50518:2020;

- UNI 11926:2023

- UNI Pdr 125:2022

- ISO 9001:2015;

- ISO 14001:2015;

- ISO 45001:2018;

- ISO 22301:2019

- ISO 27001:2022

- ISO 37001:2016

- ISO 39001:2012

- Decreto del ministero dell’interno 1 dicembre 2010, n. 269 e smi;
- Norme CEl e UNI di riferimento per I’Area Tecnica di Impiantistica

| servizi svolti dalla AllSystem SpA si integrano perfettamente con le normative vigenti del settore. Il cliente puo
richiedere la verifica dei registri tenuti presso gli uffici operativi per verificare e quantificare il valore dei servizi offerti
dall’istituto di vigilanza.

Obiettivi fondamentali dell’istituto di vigilanza sono la promozione della cultura della videosorveglianza in ambito
professionale ma non solo.

L'attuale “mission” dell’Istituto di vigilanza eé:

. assicurare un contingente di lavoro proporzionato alla propria capacita produttiva con particolare riferimento
alla specializzazione ed alla localizzazione dell'impresa e della propria mano d’opera specializzata;
. coordinare le attivita in adempimento degli obblighi derivanti dai contratti, privati e pubblici, di lavori, servizi

e forniture, stipulati dall’Istituto di vigilanza;
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. assicurare una piu stabile occupazione al personale impiegato;
. assicurare una migliore utilizzazione delle attrezzature e del potenziale organizzativo a seconda delle
specifiche qualificazioni e dislocazioni territoriali;
. stipulare con qualsiasi Ente Pubblico o Privato, Enti locali, aziende municipalizzate, a seguito di aggiudicazione,
contratti di appalto per la realizzazione di lavori, servizi e forniture oggetto dei medesimi contratti;
. partecipare a gare d’appalto, comprese le gare di servizi, per I'affidamento di contratti pubblici di lavori,

servizi e forniture, presentando le relative offerte, ed indicando, eventualmente, per quali consorziate concorre, cui &
fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara.

Nell’ottica del miglioramento e dell’evoluzione continua, la AllSystem SpA, si & dotata di un sistema di gestione per la
Responsabilita Sociale utile, per il mantenimento dell’azienda tra i fornitori qualificati dei suoi pil rappresentativi
clienti predisponendosi per la certificazione del proprio sistema di gestione della responsabilita sociale
conformemente alla norma SA8000:2014.

Con l'utilizzo di tale strumento basato appunto sullo standard internazionale SA 8000, la AllSystem SpA intende fornire
evidenza oggettiva dei livelli di qualita gia raggiunti dai processi produttivi attraverso altri standard adottati
dall’azienda e permettere di perseguire il miglioramento continuo, sulla base di sistemi di gestione innovativi,
erogando cosi servizi sempre piu efficienti nel rispetto dello standard e dei suoi principi.

Il presente verbale di riesame risponde all’esigenza di comunicare in maniera trasparente, chiara e completa i risultati
derivanti dall’applicazione dei requisiti della norma SA 8000 e principi etici generali, e si pone i seguenti obiettivi:

. dimostrare 'impegno assunto dalla AllSystem SpA nei confronti dei suoi stakeholder;
. sensibilizzare e favorire la conoscenza in materia di Responsabilita Sociale alle parti interessate;
. evidenziare il miglioramento continuo attraverso trend degli indicatori adottati.

In piena coerenza con tali principi, la direzione ha confermato i propri obiettivi generali come segue:

- Mantenere una corretta e trasparente gestione del proprio “patrimonio umano”: personale dipendente,
collaboratori esterni, fornitori e nel rispetto di tutti gli stakeholders conformemente al rispetto dei principi di
Responsabilita Sociale stabiliti nella Norma SA8000

- Assicurare al Sistema di gestione le risorse necessarie al suo funzionamento;

- Mantenere un sistema di misura dei livelli di qualita del servizio, basato principalmente sugli indicatori,
periodicamente rilevati, sulle non conformita interne e sui reclami delle parti interessate, quale riferimento per
prendere le decisioni atte a migliorare il servizio erogato, le condizioni di vita e di lavoro e dell’organizzazione stessa;
- Realizzare un miglioramento continuo del servizio/lavoro erogato e dell’organizzazione interna, sulla base di
obiettivi predeterminati, definiti dalla direzione in sede di Riesame, attuando opportune azioni preventive e correttive;
- Curare la diffusione, la comunicazione, la condivisione e la comprensione all’interno dell’azienda della Politica
per la Responsabilita Sociale e lo sviluppo della crescita professionale del Personale, creando una leadership in grado
di mantenere un ambiente interno che coinvolga pienamente il Personale stesso sul perseguimento degli obiettivi;

- Riesaminare periodicamente la politica per la etica per valutarne I'idoneita, apportando, se necessario,
eventuali modifiche, elevando quando possibile standard di qualita interni, attraverso controlli che misurino il
raggiungimento degli obiettivi strategici (attribuzione di responsabilita, verifiche ispettive interne, azioni correttive,
formazione).

Contestualmente alla riunione per il presente riesame, la documentazione del Sistema di Responsabilita Sociale € stata
visionata e riconfermata dalle funzioni intervenute.

La Direzione ha regolarmente costituito il SPT - Social Performance Team della sede principale e dei SPT di sito per
ogni filiale costantemente presidiata.
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Il SPT principale conduce periodicamente, sulla base delle informazioni in suo possesso, la valutazione dei rischi per la
SA8000, suggerendo al senior management le azioni per affrontare quelli individuati. Tale nuovo organismo tiene
pertanto sotto controllo la conformita allo standard, I'attuazione delle azioni pianificate per affrontare i rischi e
I’efficacia delle modalita adottate per soddisfare le politiche dell’organizzazione; raccoglie le informazioni delle parti
interessate, collabora con le aree interessate per gestire le eventuali non conformita allo standard; facilita la
conduzione degli audit ed organizza audit periodici per riesaminare lo stato del sistema.

| SPT dovranno pertanto sensibilizzare tutto il personale dell’Azienda al raggiungimento degli obiettivi individuati. La
composizione dei SPT € comunicata anche sulla procedura SPT aziendale.

Il presente riesame risulta essere il sesto avvenuto dal momento della Certificazione e tiene in considerazione sia il
riesame precedente del giorno 09.02.2024 che il monitoraggio semestrale del 17.07.2024, esso viene svolto anche al
fine di analizzare la situazione aziendale in previsione dell’Audit di sorveglianza alla norma SA8000.

La procedura che regolamenta il monitoraggio e la PR-4.9.4_Monitoraggio_e_audit.
Contesto globale.

E tuttora in corso I'invasione armata dell'Ucraina da parte della Russia con conseguenze importanti sia sotto I'aspetto
umano che economico con l'innalzamento dei prezzi del gas importato e le importanti sanzioni imposte dall'Unione
Europea, Stati Uniti, Gran Bretagna e altri Stati verso il Paese invasore. Nel corso dell’anno si sono ulteriormente acuite
le tensioni a Gaza e nel Golfo Persico con conseguenze economiche e nello scambio delle merci via mare. Non si ritiene
che tali fenomeni possano avere conseguenze sull'andamento aziendale.

Si procede ad analizzare il contesto italiano in breve, pil orientato al nuovo CCNL di categoria e quindi alle
“retribuzioni”, aspetto definibile “critico” rispetto agli altri requisiti della norma.

Nell’anno 2024 ha preso corpo il testo del nuovo CCNL di categoria della Vigilanza Privata e dei Servizi di Sicurezza,
figlio della magistratura, che nel 2023 ha inaugurato la stagione dei commissariamenti. Accolto con favore poiché ha
portato gli attesi aumenti contrattuali e I'istituzione della quattordicesima mensilita anche per i Servizi di Sicurezza,
ma senza sostanziali miglioramenti normativi.

Sciolte le riserve delle parti sociali relativamente agli aumenti salariali e fatto il lavoro di congruita applicato alla
determinazione dei salari, con ulteriori aumenti per allontanare i magistrati, si &€ eliminato il fattore di
destabilizzazione che ha dato impulso alla chiusura della trattativa.

Generalmente, un rinnovo contrattuale avviene in circa 2/3 anni ed una volta chiusa la stagione della contrattazione,
le aziende devono decidere il margine di guadagno tenendo conto del livello di concorrenza sul mercato per poi
completare la formulazione della tariffa per presentarsi sul mercato.

Partendo dai dati statistici si puo affermare che i dati sull’'occupazione (in questo settore) ad oggi sono leggermente
piu favorevoli rispetto agli anni scorsi e le tutele istituzionali dei lavoratori non registrano perdite di terreno, come
quelle avute nel lontano 2012 con la “Legge Fornero” e poi nel 2015 col “Job Act”, il capitale umano si & di poco
rafforzato (e neanche in tutte le aree), specialmente con 'aumento del numero delle lavoratrici nel settore.

Fino alla scadenza del CCNL, la perdita di valore del salario dato dall’aumento dei prezzi al consumo, dovrebbe
diminuire nei prossimi anni, ma pil lentamente rispetto al 2023 che e stata ben del 5,4%, fino al 2,3% nel 2024 e al
2,0% nel 2025, raggiungendo I'1,9% nel 2026, sperando che le crisi politiche ed economiche a cui stiamo assistendo
non si aggravino.

Nonostante gli interventi richiesti alla pubblica amministrazione, non sono state rideterminate le tariffe del costo del
lavoro per I'aggiudicazione dei servizi pubblici, per la fetta di mercato piu grande per le imprese di sicurezza in Italia.
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Non é stato normale attendere otto anni per un rinnovo contrattuale, dato che andiamo ad omologare un
andamento di medio periodo economico (8 o 10 anni) con le basi di breve periodo ferme al 2018, riferito a salari e
prezzi.

Ora dovremmo assistere all'adeguamento delle tariffe da parte delle aziende che determinera la base contrattuale
del futuro rinnovo nel 2026. Difficile oggi poter fare una attenta analisi in una situazione di riavvio del mercato alla
luce della riparametrazione salariale e dei prezzi. Se teniamo conto che questi aumenti dettati dalla magistratura
sono stati un elemento destabilizzante solo per le aziende pil grandi, dopo la fase a due velocita, ovvero colpite dai
provvedimenti giudiziari le grandi aziende hanno assorbito le perdite nel settore dei “fiduciari” da altre attivita
correlate alla sicurezza privata, hanno dovuto fronteggiare aumenti inaspettati con contratti di fornitura di servizi
contrattati in anticipo, rispetto ad aziende piu piccole che hanno continuato ad applicare prezzi e salari al di sotto
delle determinazioni imposte dalle sentenze e dagli accordi, fino al rinnovo dell’aprile scorso con decorrenza
gennaio.

Oggi invece, le piccole imprese ripartono allineate a quelle commissariate, ma con le stesse difficolta. Un
imprenditore oculato, potrebbe aver adottato un principio di prudenza sulla scadenza a monte dei contratti oppure
si & trovato a rinnovare un contratto di fornitura di servizi o magari & in procinto di doverlo fare.

Diversa ¢ la situazione delle aziende piu piccole, che non hanno in teoria altre attivita con cui ammortizzare le
perdite, se non quelle alle quali ricorrere dettate dal codice civile e dal TUIR.

Contesto interno - Andamento della gestione e fatti di rilievo dell’esercizio 2024

In tale contesto la Societa ha proseguito I'attivita gia avviata nei precedenti anni per la ristrutturazione ed
ottimizzazione dell'organizzazione operativa e della struttura concentrando I’attivita su quei business che si ritiene
abbiano un maggiore orizzonte temporale e un maggiore ritorno economico quali I'installazione di impianti di
sicurezza con il loro controllo da remoto attraverso le centrali operative.

Ci si e quindi concentrati sullo sviluppo di prodotti e servizi tecnologici rafforzando il segmento di attivita di
installazione e noleggio di impianti di allarme e di sicurezza.

La Societa, guidata da Vincenzo Serrani, & stata fondata nel 1987 ed ¢ il frutto di molteplici acquisizioni avvenute a
partire dal 2005; lo sviluppo storico & scaturito dalla coniugazione di due principali elementi:
L'integrazione sinergica dei sistemi di sicurezza nella vigilanza;
- La disponibilita finanziaria per I'acquisizione di aziende operanti nel settore.

Le normative permettono di operare a livello regionale, multiregionale o nazionale in maniera diversa rispetto al
passato: oggi e possibile agire, previa autorizzazione ed in presenza di adeguati requisiti dimensionali e operativi, con
un'unica centrale operativa a livello regionale, multiregionale o nazionale, superando il limite provinciale delle
precedenti licenze prefettizie.

AllSystem ¢ in grado di concentrare I'intera gestione tecnica dei sistemi d'allarme dalle centrali operative provinciali
(cosi come era obbligatorio in precedenza) in una o poche centrali operative multiregionali e/o nazionali,
permettendo pertanto I'ottimizzazione dei costi ed una crescita non solo pil attraverso linee esterne con
I'acquisizione di aziende operanti nello stesso settore in province diverse o limitrofe, ma anche attraverso una
strutturata crescita organica.

Lo sviluppo e quindi stato indirizzato verso I'omogensizzazione dei diversi applicativi informatici utilizzati dalle
articolate realta precedentemente acquisite e verso I'ottimizzazione della centrale operativa nazionale.
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La Societa vanta un portafoglio clienti ampio e diversificato, composto da migliaia di nominativi che vanno dagli enti
pubblici alle aziende private, dalle banche ai privati cittadini.

Per quanto riguarda le quote di mercato a livello provinciale, AllSystem e leader nei servizi di vigilanza nelle province
di Torino, Cuneo e Aosta mentre nelle province di Milano, Novara, Biella e Vercelli € molto presente, risultando una
delle societa piu radicate.

Quanto ai Ricavi nel corso del 2024 sono cessati alcuni contratti verso Grandi Clienti e Enti Pubblici in quanto il
mancato adeguamento al rialzo delle tariffe applicate ai servizi in seguito ai rinnovi dei CCNL non consentivano piu il
loro mantenimento.

Nel corso degli ultimi mesi dell'esercizio 2024 e nei primi del 2025 sono stati comunque acquisiti nuovi servizi di
vigilanza e nuovi servizi fiduciari che consentiranno, soprattutto quando saranno a regime, l'incremento dei ricavi.

In merito al Costo del Personale si precisa che i forti incrementi di salari e stipendi avvenuti nel corso del 2024, a soli
otto mesi dal precedente rinnovo del CCNL, hanno comportato un aumento dei costi del lavoro che per parecchi
mesi hanno costretto la societa a lavorare su alcune commesse, soprattutto Grandi Clienti ed Enti Pubblici, sotto
costo o quasi.

Da evidenziare che il costo del personale complessivo per il 2024 appare in riduzione per la riduzione del numero
degli addetti di oltre il 16% in seguito al "cambio di appalto”, procedura disciplinata dall'articolo 24 e successivi del
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro che, in sintesi, prevede che nel caso di cambio dei contraente appaltante i
servizi il personale che operava su tali servizi debba seguire I’attivita e non il datore di lavoro, pertanto in tali casi i
lavoratori sono trasferiti in capo al nuovo appaltatore

| ricavi caratteristici sono in decremento rispetto a quelli dell'esercizio precedente in conseguenza dell'abbandono di
alcune commesse verso Grandi Clienti e Enti Pubblici non pil remunerative.

Il Costo del Personale € in decremento per effetto del combinato tra la riduzione dell'organico con i "cambi
d'appalto” e l'incremento del C.C.N.L.

L'ebitda e in incremento per effetto di una migliore marginalita dei ricavi “core” alla quale si & sempre piu focalizzati.

Di conseguenza il rapporto Margine Operativo lordo/ebitda in termini percentuali sui ricavi € in incremento di oltre
un punto percentuale rispetto all'esercizio precedente e conferma la correttezza operata nell'abbandonare alcune
commesse non pill remunerative, mentre sono ancora rilevanti gli impatti degli ammortamenti e accantonamenti
che incidono sul Risultato Operativo netto/ebit, comunque positive.

Evoluzione prevedibile della gestione

Lo stato di crisi a livello macro-economico derivante dalle guerre in corso in Ucraina e a Gaza nonché ulteriori
tensioni economico/commerciali derivanti da iniziative di “dazi” non mostrano al momento effetti che possano
deteriorare pesantemente 'andamento atteso della gestione da parte degli Amministratori. Infatti, il settore in cui
opera la Societa ha mostrato al momento segnali di flessione soprattutto nel comparto T&C che pero é stato ceduto
nel 2020; tale flessione deriva per il sempre maggior utilizzo della moneta elettronica e la disincentivazione, anche
da parte delle Istituzioni, dell'uso del contante. Gli Amministratori ritengono che gli impatti derivanti dal Covid-19
siano stati di natura transitoria, ovvero non strutturali e tali da incidere significativamente nel raggiungimento degli
obiettivi economici e finanziari di medio-lungo termine definiti dagli stessi, mentre le guerre in corso e le politiche
sui dazi, qualora dovessero perdurare a lungo, potranno comportare effetti ad oggi non valutabili.
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Elementi in Ingresso al Riesame della Direzione

Analisi dei rapporti di NC (non conformita) ultima sorveglianza anno 2024

Rapporto Settore
Z’:I Punto Descizione
norma

Azione

. Piano di azione messo in atto
Correttiva

Evidenze Analisi delle Cause

Analisi dei rapporti su OBS (osservazioni) e/o OFI (raccomandazioni) ultima sorveglianza anno 2024

Rapporto
del

Settore/Punto
Norma

Note

06/11/2024

OFI9.4.1

Relativamente alla sede di Cirie, si raccomanda di migliorare I'ordine nel magazzino
e apporre presso i locali del magazzino apposito estintore.
Attivita in previsione di essere risolta entro febbraio 2025.

06/11/2024

OFI9.4.1

Relativamente la situazione degli straordinari, & necessario intensificare il monitoraggio delle
ore straordinarie del capo servizio (Torino), al fine di definire azioni di prevenzione volte a
limitare le possibilita di superamento delle ore di straordinario previste dal CCNL e dallo
standard SA8000.

Il Capo Servizio ¢ il responsabile della corretta esecuzione dei servizi. Conosce i posti di lavoro e le relative esigenze.
Coordina e assegna il personale operativo dipendente ai posti di lavoro pianificando i relativi turni e servizi sia in
relazione alle attivita interne la filiale/sede che nelle attivita in appalto presso i clienti stessi. Si assicura che i turni di
servizio si svolgano ordinatamente e completamente e che nessuno lasci il posto di lavoro se non adeguatamente
sostituito. Concede ferie e permessi. Controlla che gli addetti mantengano in efficienza gli impianti di sicurezza, di
allarme e quelli dei servizi generali, intervenendo personalmente in caso di carenze e trascuratezze. Utilizza e fa
utilizzare i presidi antinfortunistici ed osserva le cautele richieste dalle tecnologie in uso nonché quelle richieste
dalla sicurezza sui luoghi di lavoro ove riveste la figura di Preposto. Svolge attivita amministrative connesse alla
registrazione delle presenze. E’ il punto di riferimento per tutta |'attivita operativa, svolgendo un ruolo ispettivo per
controllo e verifica su tutti i posti di lavoro. Ruolo aziendale importante e determinante, viene svolto con passione
ed impegno che vanno aldila del puro e semplice “rapporto di lavoro”, persone difficilmente sostituibili, in tempi
come questi ove una buona parte di lavoratori sfugge ad impegno e responsabilita. Figura che puo determinare in
modo autonomo il proprio periodo di ferie seppur vincolata all’autorizzazione del superiore gerarchico che risponde
al Responsabile di filiale/sede.

Maggior controllo da parte del RF di filiale.

06/11/2024

0OBS9.4.1

E’ necessario effettuare la prova di evacuazione in momenti dove la presenza di personale in
ufficio risulta significativa (Assenza di tutto il personale amministrativo nel caso di Torino).
Prova di evacuazione per il personale non rientrante nella precedente prova, entro
gennaio 2025.

Reclami totali provenienti dalle Parti Interessate

Anno Reclami/Segnalazioni interne Reclami/Segnalazioni esterne |Segnalazioni da indagini clima
2019 0 0 0
2020 0 0 0
2021 0 0 0
2022 3 0 0
2023 6 0 0
2024 2 0 0
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Parte Interessata Reclamo Responsabile Soluzione Esito Risoluzione

Dipendente Torino Segnalazione a ODV SPT Principale Non dimostrata Agli atti nel verbale
Dipendente Torino Segnalazione a ODV SPT Principale Non dimostrata Agli atti nel verbale

Non sono giunti reclami per abusi fisici, verbali o di carattere sessuale da nessuna delle parti interessate.

Nelle cassette delle segnalazioni non sono presenti casi di segnalazioni / reclami relativi a responsabilita sociale,
I’OdV ha ricevuto reclami come da verbali in possesso del SPT principale di Verrone.

Risultati degli Audit Interni
Durante gli Audit interni effettuati, svolti come da relativo piano, non sono emerse non conformita né osservazioni.

Gli Audit interni sono rendicontati nel modulo Mod-4.9.4_03_Check_list_audit_interno_SA-8000

Stato di realizzazione degli Obiettivi e delle Azioni Correttive e Preventive, analisi,

valutazione e spunti di miglioramento
Di seguito lo stato di realizzazione degli obiettivi individuati nel riesame. Riguardo ai singoli punti della SA 8000:2014,
sono state analizzate e valutate le questioni afferenti allo stato delle cose e i possibili spunti di miglioramento.

Inevitabilmente, a seguire, le aree risulteranno con dati non sempre aggregati in quanto i CCNL applicati
dall’organizzazione vedono due tipologie di contratti differenti: quello della Vigilanza Privata e quello dell’'Industria
Metalmeccanica Privata e alla Installazione di Impianti.
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1. Area Lavoro Infantile

AllSystem SpA non utilizza né fornisce sostegno all’utilizzo del lavoro infantile. Cio viene ribadito nella politica

per la Responsabilita Sociale di AllSystem SpA e condiviso da tutto il personale.

La politica AllSystem SpA favorisce comunque azioni di rimedio a favore di (eventualmente accada) bambini peri
quali si riscontrasse una situazione lavorativa che rientra nella definizione di lavoro infantile in fornitori/appaltatori.

OBIETTIVO Mantenimento dell’attuale situazione di non utilizzo di lavoro
infantile

INDICATORI Composizione dell’organico aziendale

RISORSE E DG, RF, PER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

\VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET Nessun dipendente con eta inferiore ai 18 anni

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo raggiunto

Permane la scontata decisione che in nessun caso verranno assunti bambini. Non sono stati assunti nemmeno quali
apprendisti o stagisti. L’analisi dei fornitori € in atto.

Si riporta di seguito la composizione dell’organico al 01/01/2025:

Suddivisione Personale per Eta - Vigilanza

5

sel7annl miraiB8e20 annd wmira 21 e 30 annd tra 31 ¢ 40 annl tra 4l

Suddivisione Personale per Eta
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Suddivisione Personale per Eta - Impiantistica

3

Be20anni wmitra 21 e30 anni tra3led0annl mtradles

Suddivisione Personale per Eta

Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione di lavoro infantile.

Anno Reclami/Segnalazioni interne Reclami/Segnalazioni esterne
2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
2023 0 0
2024 0 0

A garanzia che, neanche erroneamente, non vengano assunti o avviate pratiche di assunzione che non rispettino i
requisiti relativi all’eta del dipendente, € richiesta al momento della assunzione copia di un documento di identita
senza mai trattenere gli originali neanche temporaneamente.
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2. Area Lavoro Forzato o Obbligato

AllSystem SpA non ricorre né sostiene I'utilizzo del lavoro obbligato e non richiede al personale di lasciare “depositi”
in denaro o documenti di identita al momento dell’inizio del rapporto di lavoro.

AllSystem SpA non richiede normalmente I'effettuazione di lavoro straordinario, ma puo capitare nella
considerazione che I'attivita di vigilanza privata & da considerarsi di attesa e/o custodia e I'attivita di impiantistica
avviene su commessa o su appalto commissionati da clienti, se in circostanze aziendali particolari, si dovra ricorrere a
lavoro straordinario (superiore alle 40 ore settimanali), questo comunque non potra superare le 48 ore ogni periodo
di sette giorni, calcolate come media riferita ad un periodo di mesi 12 (come indicato e previsto dal CCNL di categoria
per le attivita dei servizi fiduciari e portierato) o come definito dal CCNL per gli addetti all'industria metalmeccanica
privata e alla installazione di impianti, che riporta:

E considerato lavoro straordinario quello eseguito dopo I'orario giornaliero fissato in applicazione del 3° comma
dell’articolo 5 del presente Titolo, salve le deroghe e le eccezioni di legge. La qualificazione legale ed i relativi
adempimenti per il lavoro straordinario, rimangono nei termini fissati dalle vigenti disposizioni di legge.

Il lavoro straordinario sara contenuto nei limiti di 2 ore giornaliere e 8 ore settimanali.

Fatto salvo quanto previsto dal quarto comma dell’articolo 5 del Decreto legislativo 8 aprile 2003, n. 66, viene fissato
un limite massimo complessivo di 200 ore annuali per ciascun lavoratore. Per le aziende fino a 200 dipendenti il
limite massimo individuale annuo e fissato in 250 ore.

OBIETTIVO Mantenimento dell’attuale situazione di non utilizzo di lavoro
Obbligato

INDICATORI Denunce di lavoro obbligato o costretto

RISORSE E DG, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET Nessuna denuncia di lavoro obbligato

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo raggiunto

Tutte le persone che I'azienda impiega continuano a prestare il loro lavoro volontariamente. Le modalita di
assunzione e licenziamento sono regolate dal CCNL di vigilanza e dalle norme del Ministero dell’Interno in vigore (per
le GPG) e dal CCNL dei metalmeccanici per I'area tecnica.

Tutte le persone che I'azienda impiega continuano a prestare il loro lavoro volontariamente. Le modalita di
assunzione e licenziamento sono regolate dai CCNL sopra indicati e dalle norme del Ministero dell’Interno in vigore
(per le GPG).

Nessuno e vittima di minacce o altre intimidazioni che lo costringano. Non si sono avute nel periodo segnalazioni di
pressioni o minacce di alcun tipo. Il traffico umano non viene sostenuto in nessun modo e sotto alcuna forma.

Per assicurare la volontarieta di qualsiasi prestazione, I'azienda si impegna attraverso una continua comunicazione
circa diritti doveri finalizzata alla consapevolezza. Nessuna richiesta economica viene fatta al dipendente, in qualsiasi
forma, per prestare la propria attivita lavorativa. Gli uffici del personale richiedono ai dipendenti solo la
documentazione necessaria ai fini degli adempimenti ordinari (carta identita, codice fiscale, stato di famiglia, porto
d’armi, coordinate bancarie, ecc..) e non detiene originali di documenti personali del personale.
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Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione di lavoro forzato o obbligato.

Anno

Reclami/Segnalazioni interne

Reclami/Segnalazioni esterne

2019

0 0

2020

2021

2022

2023

2024

o|0|O|O|O
o|Oo|j]O|O|O
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3. Area Salute e sicurezza

AllSystem SpA ha attuato e mantiene attivo un Sistema di Gestione Integrato Qualita-Ambiente-Sicurezza.
Relativamente alla Sicurezza sui Luoghi di Lavoro in base alla Norma ISO 45001:2018, con manuale, procedure,
istruzioni e modelli.
Il sistema per la sicurezza e la salute dei lavoratori prevede:

e la presenza di un responsabile nominato dalla direzione e di un rappresentante dei lavoratori

e laformazione continua relativamente ai rischi, alle misure di prevenzione e protezione nonché alle corrette

prassi operative
e |'analisi del rischio e I'adozione di opportune misure di protezione
¢ il mantenimento di un ambiente di lavoro confortevole e pulito compresi i servizi igienici.

La AllSystem SpA ha anche attuato un Modello di Organizzazione e Gestione (MOG) ai sensi del D.Lgs. 231/01,
inoltre e attivo un Organismo di Vigilanza (OdV) ai sensi del medesimo decreto che verifica I'attivita aziendale anche
per i reati relativi alla salute e sicurezza inseriti nel catalogo dei reati ex D.Lgs. 231/01.

OBIETTIVO Garanzia delle condizioni igienico sanitarie e di sicurezza
dell’ambiente di lavoro

INDICATORI Situazione sugli infortuni (numero, gravita, giorni persi, cause ed
indici INAIL),formazione/aggiornamento su SSL,
formazione/aggiornamento su temi vari

RISORSE E DG, DL, RF, SER, RSPP, ASPP, RSGRS, SPT, TECH
RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET Zero incidenti ed infortuni

Formazione/aggiornamento su SSL 100% di quella programmata
Formazione/aggiornamento su temi vari 100% di quella
lprogrammata

Monitoraggio siti operativi minori senza presenza fissa di
lpersonale almeno 50% del totale siti

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivi infortuni non raggiunti, situazione in miglioramento
Infortuni sul lavoro comunque costanti 'anno passato, in
aumento su itinere

Attivita formative anno 2024 completate

Obiettivo raggiunto per quanto riguarda il monitoraggio dei siti
operativi senza presenza fissa

La AllSystem SpA pone la massima attenzione ai temi relativi la salute e sicurezza dei lavoratori. Evidenza ne e data,
come anzidetto, dal superamento dell’audit di certificazione ISO 45001:2018 nel novembre 2024.

Risultano nominati:

Il Medico Competente (MC) coordinatore ed i Medici Competenti coordinati per ciascun sito

| Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS)

Gli addetti al primo soccorso

Gli addetti alle emergenze e antincendio

Gli addetti all’Evacuazione
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Di tutta evidenza, come descritto nel Manuale e nelle )
Procedure che la “classe di rischio” del personale della Infortuni Anno 2024
societa che svolge attivita nell’Area Tecnica risulta
“alto” per il personale Tecnico che opera nei cantieri,
guesto comporta una particolare attenzione nello Infortuni sul
svolgimento delle mansioni, una formazione adeguata lavoro 15

ed un monitoraggio attento da parte delle figure 59% ;

preposte alla “sicurezza”.

Infortuni in
itinere 6

41%

]l m2

Di seguito situazione infortuni triennio 2022-2023-2024
sino al 31/12/2024 comprensivi dell’Area Tecnica.

Wf Totale Infortuni e quelli dovuti al Lavoro

= Totle infortund s Totale Infortun senza in itinere —— Lineare (Totale Infortunl) ‘
B |

Itinere

L » Tonle nfortund = Infortuni In itinere ‘
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La formazione sulla salute e sicurezza viene erogata in fase di assunzione e come da piano formativo annuale. Sono
in essere 77 corsi per il biennio 2024/2025 sostenuti da Fondimpresa e la formazione risulta continua, costante e
sotto controllo.

Si rinvia alle evidenze oggettive e alle registrazioni del Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro con riferimento
allo stato di adeguamento al D.Lgs 81/08 e smi per maggiori dettagli quali, a titolo esemplificativo, la riunione
periodica e i suoi contenuti, il piano di formazione, informazione ed addestramento del personale.

| risultati della formazione sono comprensivi dell’Area Tecnica.

Sicurezza sui Luoghi di Lavoro . )
Grado di Formazione del Personale
B Dipendenti "
Lipenden 5 Personale Yalidamente
oo o Totati | SOSPesio Formato con le 8 ore Pusunale. SENCH Personale con Personale senza Personale con
Filiale i .. | distaccati da 2 e, Formazione 5 2 P
inclusii 00SS o previste per il Rischio Specifica o Scaduta nessuna Formazione Formazione nessuna
Dirigenti aspettativa Basso Specifica o Scaduta Formazione
34 2
nar ' dip. ' dip. % ' dip. % ' dip. %

Alessandria & 0 48 9231% 0 0,00% 4 I 7,697
Aosta 4 0 4 100,002 0 0,00% 0 0,002
Asti 9 0 39 100,007 0 0,00% 0 0,00%
Biella " 2 15 L 3&@ 0 0,00% 0 0,00%)
Vercelli &4 0 83 98,447 1 156% 0 0,004
Cuneo 1< 1 131 97,76% 3 2.24% 1 [ 0,757
Milano 215 3 192, 89,30 10 465% 12 I 85y
Novara &8 0 30) 89,89% 5 562% 2 E,\ 2,257
Torino 14 5 185 96,35% 7 365% 0 0,00%
Varese / 0 1 100,004 0 0,00% 0 0,002
Area Tecnica K 0 35 3947% 7 737% 3|_|:,) 3,16%
Verrone 9 0 |s|, 94,74% 1 5.26% ol 0,002

towalit | sss|  n | sw 7w ] 355

ATTENZIONE, CHE QUESTI DIPENDENTI, ESSENDO ASSENTI, HANNO LA CAPACITA' DI INCIDERE SUI DATI

La formazione in ambito SSL svolta nel 2024 ¢ pari al 100% di quella programmata.

Considerando tutti i corsi programmati per qualsiasi tipologia la formazione e stata svolta al 100% di quella
programmata. La situazione formativa proseguira nell’anno 2025 con parte dei restanti corsi approvati 2024/2025 (a
progetto Fondimpresa) e tramite nuovi corsi Fondimpresa (da approvarsi) il cui progetti e stato presentato a
dicembre 2024 per la sola area tecnica.

Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione su salute e sicurezza.

Anno Reclami/Segnalazioni interne Reclami/Segnalazioni esterne
2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
2023 0 0
2024 0 0
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4. Area Liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva

AllSystem SpA rispetta il diritto di tutto il personale di formare ed aderire ai sindacati di loro scelta e il diritto alla
contrattazione collettiva. Garantisce inoltre che né i rappresentanti del personale, né i lavoratori iscritti, non siano
soggetti a discriminazione e che tali rappresentanti possano comunicare coi propri iscritti anche nel luogo di lavoro.

OBIETTIVO Mantenimento della politica aziendale di liberta di associazione
e diritto alla contrattazione collettiva

INDICATORI n° iscritti al sindacato. n°® ore di sciopero. n° ore di assemblea. n°
ore permessi sindacali

RISORSE E DG, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET Nessuna denuncia o reclamo relativo all'impedimento di aderire
ad una associazione sindacale

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo raggiunto

Per la Vigilanza il Contratto Collettivo in vigore € il CCNL per Dipendenti da Istituti e Imprese di vigilanza privata e
servizi fiduciari con validita dal 1 giugno 2023 al 31 maggio 2026.

Parte normativa Sintesi CCNL

ed economica: VIGILANZA PRIVATA E SERVIZI

1 giugno 2023 DI SICUREZZA (ASSIV, UNIV, LEGACOOP, AGCI,
31 maggio 2026 CONFCOOPERATIVE, FEDERLAVORO, ANIVP

Per I'lmpiantistica il Contratto Collettivo in vigore & il CCNL Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i Lavoratori
Addetti all’'Industria Metalmeccanica Privata e alla Installazione di Impianti — Federmeccanica con validita dal 5
febbraio 2021 al 30 giugno 2024 (scaduto) con adeguamenti annuali.

Situazione al 01.01.2025.

DIPENDENTIISCRITTI A
00ss AL A0 AT oN ] NO 10 Bl ve VA TECNICI | AMM.SG-VERRONE | [TOTALE
Sigle Sindacali
L —
TOTALE ISCRITTI 2 19 31 3 82 3 % B 2 0 0 0 0%
Lo
[Dip per sio (media) | u @ 28] 137] 263 | 198] 18] | 14] 5[ 21| [ 1.024]
[% iscrizione ale 00SS | 45.45%| 45.28%) 81,58%| 43,07%| 31,18%| 53,44%| 48.48%| 50,00%| 50,79%| 0,00%] 0,00%] 0,00%| | 38.27%
Lo AL A0 AT oN Ml NO T Bl Vo VA TECNICI | AMM.SG- VERRONE| |TOTALE
Sigle Sindacali
TOTALE RSA 2 0 [ 3 7 3 5 1 1 0 0 0 %
L
L AL A0 AT CN 1] NO 10 Bl ve VA TECNICI | AMM.SG- VERRONE | |TOTALE
Sigle Sindacali
TOTALE RSU 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
L]
[Iscris a 00.55. [ 200 19 3] 59] | 59 %] 8| 32 of of ofo[40s]
[% RSA-RSU su iscria [ 10,00%| 15,79%| 12,90%| 5,08%| 8,54%| 5,08%| 5.21%| 12,50%| 3,13%) 0,00%| 0,00%| 0,00%)
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ORE TOTALI SITI
DESCRIZIONE VOCE 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
ASPETTATIVA SINDACALE 3.256,00| 2.760,00| 1.380,00| 2.978,00| 2.816,00
PERM.SIND. EVIDEN. C/O AZIENDA 56,50 9,00 7,25 7,25
PERMESSI SINDACALI 1.589,75| 1.389,75| 1.164,25| 2.052,75| 1.532,00
R.L.S. PERMESSO 64,25 35,00 50,25 35,50 50,50
SCIOPERO 0,00 275,50 927,00 932,00 69,75
ASSEMBLEA 193,50 6,00 25,50 38,50 68,75
Totale complessivo in ore 5.160,00| 4.475,25( 3.554,25| 6.044,00( 4.537,00 0,00 0,00

Anno

Reclami/Segnalazioni interne

Reclami/Segnalazioni esterne

2019

0

2020

2021

2022

2023

2024

|00 | 0O

o|O|O|O|Oo

Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione su liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva.
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5. Area Discriminazione

AllSystem SpA non attua né garantisce sostegno alla discriminazione nell’assunzione, retribuzione, accesso alla
formazione, promozione, licenziamento o pensionamento, in base ad etnia, ceto, origine nazionale, religione,
invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale o affiliazione politica.

AllSystem SpA non interferisce con I'esercizio del diritto del personale di seguire principi o pratiche, o di soddisfare
bisogni connessi a etnia, ceto, origine nazionale, religione, invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza
sindacale o affiliazione politica. Non sono permessi comportamenti, inclusi gesti, linguaggio o contatto fisico, che
siano sessualmente coercitivi, minacciosi, offensivi o volti allo sfruttamento.

OBIETTIVO Mantenimento dell’attuale situazione di non discriminazione

INDICATORI Composizione dell’organico, uomini/donne, tipologie di contratti
di lavoro, numero di reclami per discriminazione

RISORSE E DG, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET Almeno il 70% di contratti a tempo indeterminato
Zero reclami per discriminazione

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo raggiunto per entrambi | settori di Vigilanza e Area
Tecnica

L’azienda garantisce pari opportunita a tutte le persone che vi lavorano e non ammette alcuna forma di
discriminazione. L’accesso alla formazione € garantito a tutti sulla base delle necessita aziendali. Non sono ammessi
comportamenti o atteggiamenti offensivi della loro sfera personale. Il lavoro & remunerato, come minimo, secondo
guanto previsto dai CCNL in vigore. L’azienda garantisce la possibilita per tutti i lavoratori di esprimere, in via
anonima, problematiche legate all’lambiente lavorativo e/o eventuali fonti di disagio ad esso connesse.

AllSystem ha intenzione di certificarsi in funzione della norma UNI Pdr 125 sulla Parita di Genere entro il mese di
febbraio 2025.

Situazione personale dipendente al 01/01/2025 distinto per vigilanza e impiantistica.
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GWEW2625

Suddivisione Personale Per Ruolo

Totale Personale Dipendente
Vigilanza

3860

'I 84,53% @ 15,47%

Unita 727 units 133

GHOW2025

. suddivisione P le Per Ruol
Totale Personale Dipendente it LA R L LSS B

Impiantistica

= ¥y

II 92,78% ¢ 7,22%

Unita 90 Unita 7 4
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Per Vigilanza:

Numero di contratti a tempo determinato 30,00 3,49%
Numero di contratti a tempo indeterminato 830,00 96,51%
Totali 860,00 100,00%
Numero di contratti a tempo parziale 38,00 4,42%
Numero di contratti a tempo pieno 822,00 95,58%
Totali 860,00 100,00%
Per Area Tecnica:
Numero di contratti a tempo determinato 3,00 3,09%
Numero di contratti a tempo indeterminato 94,00 96,91%
Totali 97,00 100,00%
Numero di contratti a tempo parziale 1,00 1,03%
Numero di contratti a tempo pieno 96,00 98,97%
Totali 97,00 100,00%
Passaggi di Livello nell’anno

Vigilanza |Anno 2024 Area Tecnica |Anno 2024

Q D1

1 D2

2 p Cc1

3SE c2

3S 1 c3

3 B1

4SE B2

45 1 B3

4 30 Al

5 ¥z

6 1

Denunce o Reclami per discriminazione.

Reclami/Segnalazioni interne | Reclami/Segnalazioni esterne
Anno per discriminazione per discriminazione
2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0
2022 3 0
2023 6 0
2024 2 0
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6. Area Procedure disciplinari

AllSystem SpA non utilizza né da sostegno all’utilizzo di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica, abuso
verbale.

OBIETTIVO Rispetto delle norme in materia disciplinare

INDICATORI Numero di azioni disciplinari applicate

RISORSE E DG, PER, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

\VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET A zero pratiche disciplinari

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo parzialmente non raggiunto.
Per quanto I'azienda possa mediare ed essere comprensiva nel
caso del mancato rispetto alle norme disciplinari previste dal
CCNL di categoria, si sono verificate situazioni particolari per cui
necessitava comunque intraprendere I’azione disciplinare

In azienda vige il regolamento disciplinare, estratto dal CCNL di categoria e dalla Legge 300/70 che viene consegnato
a tutti i nuovi assunti. Di seguito sono riportati i dati relativi alle contestazioni e ai provvedimenti sanzionati nel corso
dell’lanno 2024. Nessun provvedimento per il personale dell’Area Tecnica.

Provvedimenti Disciplinari Anno 2020 | Anno 2021 | Anno 2022 | Anno 2023 | Anno 2024 | Anno 2024 - 1° semestre | Anno 2024 - 2° semestre
Rimprovero Scritto 38 41 23 14 12 9 3
Muita 32 44 23 14 44 13 31
Sospensione 21 32 12 10 14 8
Licenziamento per Giusta Causa 9 8 4 4 4 2 2

Rimprovero Scritto » Multa m Sospensione m Licenziamento per Giusta Causa

Provvedimenti Disciplinari

_

Anno 2021 Anno 202 Anno 203

Rimprovero Scritto Multa s—SOSPENSIONE — LiCENZIaMENTO per Giusta Causa

Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione su Procedure Disciplinari.
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Anno Reclami/Segnalazioni interne Reclami/Segnalazioni esterne
2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
2023 0 0
2024 0 0
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7. Area Orario di lavoro

L’orario di lavoro praticato in AllSystem SpA & conforme alle leggi vigenti e al CCNL vigente; il lavoro straordinario
viene equamente distribuito tra i lavoratori che volontariamente ne fanno richiesta.

OBIETTIVO Rispetto dell’orario di lavoro secondo quanto disciplinato dal
CCNL di riferimento
INDICATORI % di ore straordinarie su totale ore lavorate

Ore lavorate e ore straordinarie
Ferie residue e % gg ferie mensili a dipendente

Assenteismo
RISORSE E DG, PER, RF, SER, Ufficio Paghe, RSGRS, SPT, TECH
RESPONSABILITA’
\VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024
TARGET Non superare il 21% di ore lavorate in straordinario in rapporto
alle ore ordinarie
Non superare n.19 gg di ferie arretrate a dipendente
Non superare 14% di assenteismo
\VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo raggiunto

Il ricorso a straordinari e richiesto in casi di assoluta necessita e nei limiti imposti dal CCNL ed & volontario. Necessita
considerare il particolare momento di crisi della manodopera a livello europeo. Tabella di monitoraggio sottostante.
Le richieste di ferie sono presentate ai responsabili degli uffici servizi che le autorizzano sulla base delle esigenze
aziendali e delle richieste stesse dei lavoratori. L’eventuale accumulo eccesivo di ferie residue viene monitorato
dell’ufficio paghe. Dove I'accumulo diventasse eccessivo si provvede ad invitare il dipendente a ridurlo.

Per Vigilanza, tabella ore lavorate, tabella ore straordinario, riepilogo percentuali:

TOTALEGEN.  si31/01/202¢ s129/02/202¢ a131/03/2024 s130/04/202¢ 3131/05/2024 3130/06/2028 aI33/07/202¢ 131/08/2024 8130/05/2024 aI33/10/202¢ 130/11/2024 1311212026 TOTALE

ALESSANDRIA 6651,08 6480,75 6867,75 8079,16 8131,25 7512,11 7848,34 6901,25 7112 7823,25 8223 8502,83 90132,77
AOSTA 8039,75 7538,5 7964 7347 7531,73 7006,41 7556,27 7304 7166,5 7502,91 7157,25 7204,25 89318,57
ASTI 7237,75 6594,5 7246,58 6632,25 7099,25 7079,5 7027,75 6964,63 6643,47 7174,76 6630,5 6756,88 83087,82
BERGAMO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUNEO 22872,47 21720,55 22952,71 22199,15  23282,61 21914,9  22064,25 22565,77 21373,31 22798,43 22454,08 22926,72 269124,95
GENOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MILANO 42647,78 40745,89 43201,55 44664,36 46383,88 43047,14 43919,59 39329,35 40255,75 44402,96 42514,64 33424,45 504537,34
NOVARA 21128,41 16616,57 17066,63 16974,98 17989,03 1782548 16616,19 16544,79 16613,02 18147,77 15853,7 15845,65 207222,22
TORINO 44800,32  33115,85 36750,83 36006,93 36799,05 34108,3 34219,53 33252,82 32455,61 33468 31588,5 32598,34 419164,08
vc/sl 14037,25 13324,34 14132 13545,5 14389,1 13706,09 14344,37 13693,34 13270,58 14022,5 13528,33 13763,42 165756,82
VARESE 6221,17 2251 2363,25 2250,25 2030 1836,5 1727,75 1863,75 1920 2064,75 1760,75 887,75 27176,92
AMM.SG/VERRONE 3543,5 3416 3388 3259,5 3501,5 3017,5 3136,25 2195 2903 3341 2714 2592,5 37007,75
TOTALE 177179,48 151803,95 161933,3 160959,08 1671374 157053,93 158460,29 150614,7 149713,24 160746,33 152424,75 144502,79 1892529,24
TOTALE

ALESSANDRIA 1.213 1.221 1.392 1.308 1.486 1.296 1.479 1.064 1.162 1.334 1.335 1.370 15.660
AOSTA 1.113 1.050 1.128 1.056 1.365 1.271 1.298 1.186 1.151 1.204 1.038 1.081 13.940
ASTI 1.108 1.027 1175 1.099 1171 1.343 1.409 1.547 1.503 1.346 1.026 1.080 14.833
BERGAMO

CUNEO 2.544 2.334 2.446 2.279 2.544 2.457 2.749 2.865 2.899 2.620 2.678 2.954 31.371
GENOVA

MILANO 6.236 5.368 5.718 6.540 7.064 6.694 6.825 6.564 6.424 6.481 5.669 4.146 73.728
NOVARA 3.881 3.265 3.719 3.244 3.588 4.280 3.909 4.202 4.134 3.814 2.953 3.003 43.993
TORINO 8.196 6.154 7.884 7.288 7.719 7.930 7.658 8.073 6.689 6.410 6.936 6.500 87.437
vc/Bl 1.884 1.694 1.835 2.013 2.223 2.380 2.458 2111 2.268 2.379 2111 2.083 25.440
VARESE 876 190 228 266 261 285 213 237 260 257 162 100 3.334
AMM.SG/VERRONE 82 97 87 86 73 65 75 45 57 60 56 50 832
TOTALE 27.131 22.399 25.613 25.179 27.493 28.001 28.074 27.894 26.547 25.905 23.964 22.367 310.567

% straordinari su ore lavorate 15,31% 14,76% 15,82% 15,64% 16,45% 17,83% 17,72% 18,52% 17,73% 16,12% 15,72% 15,48% 16,41%
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Differenze straordinari rispetto anno precedente (2024 su 2023) in netto miglioramento:

TOTALE GEN. al 31/01/2024| al 29/02/2024| al 31/03/2024| al 30/04/2024

ALESSANDRIA
AOSTA

ASTI
BERGAMO
CUNEO -12
GENOVA
MILANO
NOVARA
TORINO

al 31/05/2024| al 30/06/2024| al 31/07/2024( al 31/08/2024| al 30/09/2024| al 31/10/2024| al 30/11/2024( al 31/12/2024| TOTALE

-606

-2.898 -391 -830 -917 -735 -993 -1.652 -623 -817 -2.400 -16.797
-1.380 9 -762 -1.639 -188 -371 -837 -4.025
-1.408 -1.812 -1.872 -2.884 -2.071 -3.738 -2.907 -1.926 -2.209 -22.041

0

-33 -201 -21 -292 -15 -6 -25 -12
VARESE -488 -848 -707 -732 -716 -642 -636 -703 -666 -7.683
AMM.SG/VERRONE -44 -13 -92 -26 -73 -39 -48 -25 -13 -13 -14 -13 -412
TOTALE -1.561 -4.878 -5.386 -2.450 -3.533 -2.651 -5.129 -5.486 -5.495 -3.071 -3.798 -5.537 -48.976

Ferie godute

DESFIL v 202401 202402 202403 202404 202405 202406 202407 202408 202409 202410 202411 202412 Totale complessivo
Totale complessivo 748,36 685,91 851,95 816,02 1.370,68 1.964,23 2.868,49 3.101,72 2.524,82 1.518,61 1.117,22 855,66 18.423,67

Ferie arretrate vigilanza

gg org medio| media

AL 872,00 - 19,82
AO 704,03 42 16,76
AT 1.001,77 38 26,36
VA 16,00 14 1,14
CN 2.989,27 137 21,82
Mi 3.822,11 263 14,53
NO 1.996,99 93 21,47
T0 3.394,66 198 17,14
VC /Bl 2.348,96 85 27,63
Verrone 639,11 21 30,43

17.784,90 935 19,02

Dal settembre 2021 e stato aggiunto un ulteriore report di monitoraggio relativo alla media settimanale delle ore di
straordinario del personale, al fine di avere ogni lunedi mattina la situazione aggiornata per poter prontamente
intervenire con i necessari correttivi.

IntegraPRO Dipendenti all SYSTEM Spa
Ore settimanali medie annue di lavoro dei dipendenti

Nominativo - | Codice fiscale - |Tipo - |Filiale - |Ore toti * | Settimar-¥ Ore sett. med| ~ | Ore settiman: = | Turt ~  Ore giort ~ | Part tin ~
FOHOCKOOOCN OO0 Portierato/Fiduciario allSYSTEM Torino 1842:15 40 46:03 40:00 5+2 8:00 No
OO0 JOOOOOOOCOOONE Portierato/Fiduciario allSYSTEM Torino 2184:15 as 45:30 40:00 5+2 8:00 No
HHHHXAHKKHHHKK AXHUNHHKKHA XK Portierato/Fiduciario allSYSTEM Torino 2154:30 43 44:53 40:00 5+2 8:00 No
HAKKAAKKKHAAKK AXKANKHKKHAXKK Portierato/Fiduciario allSYSTEM Torino 2310:15 52 44:25 40:00 5+2 8:00 No
XXHXAXKHHXKHKK XXXXXKHKHXKKKK Portierato/Fiduciario allSYSTEM Movara 2277:30 52 43:47 40:00 6+1 6:40 No
XXXXKXKHHEXKKKK XXXXKKKKHX KKK Portierato/Fiduciario allSYSTEM Asti 2263:30 52 43:31 40:00 6+1 6:40 No
FOHOCKOOOCN OO0 Portierato/Fiduciario  allSYSTEM Torino 2086:15 48 43:27 40:00 5+2 8:00 No
OO0 HOOOOOOOOOOONE Portierato/Fiduciario allSYSTEM Torino 2078:00 48 43:17 40:00 5+2 8:00 No
HHHHOOCOXK HHXHOGKHARKK Portierato/Fiduciario allSYSTEM Torino 2077:15 43 43:16 40:00 6+1 6:40 No

Relativamente all’Area Tecnica — Impiantistica, i dati sono sotto riportati, si denota un netto miglioramento
(riduzione) di ferie arretrate:

2024 gen feb mar apr mag lgiu lug ago sett ott nov dic
TOTALE ORE LAVORATE 16.214,50( 15.740,50| 15.988,50| 14.545,00| 20.730,50| 13.501,25| 15432,5 10900 13269,5| 16425,5| 14432,5| 13390,5
TOTALE ORE STRAORDINARIO 906,00 851,00 849,50 757,00 857,00 738,25 792,5 545 632,5 783 707,5 604/
FERIE GODUTE ORE 409,00/ 372,50, 751,00) 786,00| 381,00| 991,50 1945|  5006,5 1863 611,5| 5315 1790,5
FERIE GODUTE GG 51,13 46,56 94,25 98,63 47,63|  123,94| 243,125 629,1875| 234,75| 76,4375| 66,4375| 224,9375
FERIE ARRETRATE 2024 ORE 9897,01
FERIE ARRETRATE 2024 GG 1238,88
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Media aziendale
GG azienda 19023,78
Organico medio 1030
Media FF a dipendente
azienda 18,47

Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione su orario di Lavoro.

Anno

Reclami/Segnalazioni interne

Reclami/Segnalazioni esterne

2019

0

2020

2021

2022

2023

2024

O|O0|O|O|O

oO|O|O|O|Oo
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8. Area Retribuzione

AllSystem SpA garantisce, per i propri dipendenti, una regolare retribuzione conforme al contratto collettivo
nazionale, cosi come le trattenute. AllSystem SpA non stipula accordi di lavoro nero e programmi di falso
apprendistato volti ad evitare I'adempimento degli obblighi aziendali nei confronti del personale, in base alla
legislazione vigente in materia di lavoro e di sicurezza sociale.

OBIETTIVO Rispetto delle disposizioni normative dei CCNL di riferimento
Retribuzione adeguata

INDICATORI Retribuzione media annuale per ruolo
Denunce o Reclami

RISORSE E Responsabile Risorse Umane, RF, SER, Ufficio Paghe, RSGRS, SPT,

RESPONSABILITA’ TECH

VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET Garantire retribuzione sopra la soglia di simulazione ISTAT —
considerato solo il ruolo retributivo piti basso che corrisponde ai
servizi fiduciari

VERIFICA OBIETTIVO Media totale superiore alla simulazione ISTAT

L'ambito territoriale-contestuale nel quale & situata AllSystem SpA, la tipologia di attivita svolta e la piena
applicazione dei vincoli imposti dai CCNL, assicurano a tutti i dipendenti una adeguata e dignitosa retribuzione, nel
rispetto degli standard minimi fissati dai CCNL stessi, in grado di soddisfare i bisogni primari del personale, oltre che
a fornire un guadagno discrezionale.

Le retribuzioni pagate al personale sono in linea con quanto previsto dai CCNL con riferimento alla mansione
effettivamente svolta e in grado quindi di soddisfare le necessita fondamentali dei lavoratori.

Il monitoraggio costante in essere da parte Ufficio Paghe in tutti questi anni aveva evidenziato una possibile criticita
esclusivamente in capo al personale dipendente in forza con la mansione di Portierato/Servizi Fiduciari anche se,
con gli ultimi incrementi contrattuali dovuti al rinnovo del CCNL di settore, anche questa attivita garantisce un
salario adeguato ad assicurare a sé e alla famiglia un'esistenza libera e dignitosa.

Il cedolino paga, comprensivo dell’indicazione delle ore lavorate e retribuite e disponibile a tutti i dipendenti
nell’apposito portale.

Il lavoratore accede alla visualizzazione del cedolino utilizzando credenziali di accesso personali e segrete.

Il compenso per lavoro straordinario o supplementare viene corrisposto al lavoratore con le maggiorazioni previste
dal contratto.

Tutta la documentazione relativa al pagamento degli stipendi € conservata in Azienda.

Nessuna denuncia e/o reclamo e/o segnalazione su Retribuzioni.

Anno Reclami/Segnalazioni interne Reclami/Segnalazioni esterne
2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0
2022 0 0
2023 0 0
2024 0 0

SGRS -- Edizione 02 — Revisione 02 Ultimo Aggiornamento del 28.02.2025




Sistema di Gestione di
RIESAME DELLA DIREZIONE Responsabilita Sociale
all 5% 5 TE W Sp.A. BILANCIO SA8000 Modulo Mod-4.9.1_02
ANNO 2024
Pag. 29 di 35

9. Area Sistema di Gestione

La Direzione AllSystem SpA definisce e rivede annualmente la propria politica aziendale in materia di responsabilita
sociale.

La politica comprende gli impegni a conformarsi a tutti i requisiti della norma SA8000, a tutti gli accordi sottoscritti,
alle leggi nazionali e alle altre leggi vigenti, a rispettare gli strumenti internazionali e a migliorare continuamente il
sistema. La politica viene documentata, implementata nelle procedure e nei programmi di miglioramento,
mantenuta attiva attraverso la discussione in sede di riesame, comunicata e resa accessibile in forma comprensibile
a tutto il personale, gli amministratori, i dirigenti e I’organico operativo.

La politica e resa disponibile alle parti interessate attraverso il sito internet aziendale.

AllSystem SpA assicura che i requisiti della norma SA8000 siano compresi e implementati a tutti i livelli
dell’organizzazione, ed in particolare vengano attuati una chiara definizione di ruoli, responsabilita e autorita.
Autorita e responsabilita sono riscontrabili nell’organigramma aziendale.

E’ svolta la formazione del personale di nuova assunzione o temporaneo, formazione periodica con programmi di
sensibilizzazione per il personale. Un continuo monitoraggio delle attivita e dei risultati per dimostrare I'efficacia dei
sistemi implementati in relazione alla politica e ai requisiti della norma.

L’organizzazione ha definito procedure e responsabilita per indagare, trattare e rispondere alle problematiche
rilevate dalle altre parti interessate, specialmente i dipendenti, in merito a situazioni non conformi alla politica di
responsabilita sociale e ai requisiti della norma.

Non vengono presi provvedimenti disciplinari, decisi licenziamenti o attuate discriminazioni verso qualsiasi
dipendente che fornisca informazioni riguardanti la conformita alla norma.

Direzione Generale di AllSystem SpA individua e implementa rimedi e azioni correttive nonché destina le risorse
adeguate e appropriate alla natura e alla gravita di ogni non-conformita.

Le attese della societa stanno diventando sempre piu sensibili al comportamento etico e socialmente responsabile
cosi come la AllSystem SpA mira al coinvolgimento di tutti gli stakeholders.

Ogni nuovo fornitore (o i fornitori gia in essere) vengono invitati a registrarsi sul portale di AllSystem, apposita area
fornitori, provvedendo a compilare e caricare tutte le informazioni e i documenti previsti. Per la SA8000 il certificato
se in possesso di apposita certificazione o in alternativa la lettera di impegno sui temi etici.

| fornitori rilevanti stanno procedendo nelle operazioni di caricamento.

OBIETTIVO Sensibilizzare fornitori, subfornitori e appaltatori sulle tematiche SA8000

INDICATORI % di lettere di impegno ricevute su totale fornitore coinvolti
% di fornitori auditati

RISORSE E ACQ, RF, AMM, RSGRS, SPT

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2025 su dati anno 2024

TARGET WMImeno I’'85% di certificazioni/lettere di impegno ricevute sui fornitori
rilevanti
\Almeno il 10% di fornitori rilevanti auditati

VERIFICA OBIETTIVO Obiettivo non raggiunto. Alla data odierna non tutti | fornitori
significativi hanno risposto. Il responsabile dell’albo fornitori provvede al
sollecito costante almeno per un semester dopo di ché si valutera se
continuare ad utilizzare il fornitore inadempiente.
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10. Conclusioni

Analisi dei Questionari di Gradimento Interni

La campagna di rilevazione della soddisfazione dei dipendenti in materia di Etica si & regolarmente conclusa nel
Gennaio 2025 (su anno 2024) con risultati pit che soddisfacenti e un IdQ medio aziendale misurato del 96,94% di
godimento rispetto al valore del 92,93 anno precedente, superando nel 2024 anche il valore di target fissato come

miglioramento che era del 93,79%.

Dipende Dbiettivo
Di denti che hanno il il i io | nti totali Valori Totali e Percentuali punteggi 2024 da
in carico Z di rlevazione 2023
alla compilazione
filiale del
ap.,safii :im JDeceisl alla data | questionario 1dQ
Amministrat| oo . Area [y e | . della | daparte del
ivi Pardarat Tecnica rilevazio | personale Scosts )
ne totale 1 menta Obietti
© question buon discret sufficie insuffici Obéettiv | dallobie “
ottimo % o Z o 7z nte ente o feo 2025
Domodossola 2 0 0 44| 12,64%| 24 6| 172% 55 9 4,73%| | 100,00%
Varese 0 i 0 37,89% 5 0] 0,00% 2 100,00%
Cirie 1 x 0 2337%| 27 6] 1,35% 58 2,23%| | 100,00%
Biella 5 8 1 25, 795 156/ 10,18% 174 7,37%| | 100,00%
Verrone 8 8 1 25, S0 110] 6,73% 173 5,23% 99,46%
Vercelli 0 9 0 ,16%|  50: 166| 13,05% 120 1,84%| | 99,01%
Alessandria 1 17 11 9,91% 99 168| 8,05% 255 43 3,92% 98,92%
Torino 2 42 12 1 1696| 34,62%| 2.148 430| 878% 511 114 6,82%| | 98,65%
Milano 2 30, 30, 1.436] 29,43%)| 2.32 426] 873% 570 123 5,60% 98,45%
Novara 2 31 13 884| 25,53%| 1.836 330] 9,53% 324 2,30%| | 98,43%
Cuneo 2 59, 8 1.520| 28,71%| 2.496| 482] 9,10% 640 157 2,85% 98,01%
Asti 0 18 2 344| 23,06% 804 136] 9,12% 143 -0,90% 96,60%
Aosta 1 22 p 584| 32,70% 777 160| 8,96% 162 103 9,07%! 95,18%
Serravalle 0 0 0 52| 12,62% 195] 4 66] 16,02% 69, ( -7,28% 93,65%
Alba 0 2 0 12| 5,66% 90| 42 46| 21,70% 40 L 89,57%
IDQ 2024 IdQ 1dQ 1dQ
MEDIO MEDIO MEDIO
Alba 888 MISURAT OBIETTIVO OBIETTIV
o— o 2024 02025
Aogta 96,94% 93,79% 97.73%
Asti
Cuneo
Novara
Milzno
Torino
Alessandria
vercalli -
Verrone
siella
cirié . —
Varese
Domodossola
82,00% 84,00% 86,00% 83,00% 90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 102,00%

Analisi dello stato di Conformita e Adeguatezza del Sistema di Gestione Etico
Il Sistema di Gestione Etico appare adeguato alla dimensione aziendale.

Diffusione e applicazione della Politica per la Responsabilita Sociale

Per quanto riguarda la Politica, la stessa risulta essere presente sul sito aziendale a disposizione di tutte le parti
interessate, affissa nei punti di maggior transito del personale ovvero nelle bacheche aziendali. La stessa viene
illustrata anche in occasione delle sessioni formative, consentendone cosi la divulgazione e I'assimilazione dei

contenti.
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Le Parti Interessate
Di seguito si elencano le parti interessate e il coinvolgimento delle stesse con riferimento alla conformita allo
standard SA8000:

PARTI INTERNE
Dipendenti (e le loro famiglie): distribuzione informativa (tramite portale paghe e/o email) ed aggiornamenti
periodici anche con riferimento all’landamento dei reclami, brevi momenti formativi.

PARTI ESTERNE

Clienti: informativa sulla politica aziendale in materia di responsabilita sociale sul sito web, sara garantito il feedback
in caso di inoltro di reclami.

Fornitori: informativa sulla politica aziendale in materia di responsabilita sociale sul sito web. Invio di questionario
sulla SA8000. | fornitori qualificati ai sensi della procedura emessa saranno inoltre coinvolti in attivita di ulteriore
qualifica con riferimento ai requisiti della norma attraverso questionari e/o audit.

Organizzazioni Sindacali e datoriali, Enti pubblici (comuni, ASL, ecc..), Enti di controllo (Prefettura, Questura,
Ispettorati e organi di vigilanza statali), Compagnie assicurative: informativa sulla politica aziendale in materia di
responsabilita sociale sul sito web.

A seconda dell'importanza del tema, le comunicazioni avvengono tramite:
Comunicazione scritta

E-mail

PEC

Comunicazioni provenienti dalle Parti Interessate Esterne aventi rilevanza per

I’'andamento
Al momento non sono state rilevate comunicazioni provenienti da stakeholders aventi rilevanza per I'andamento del
Sistema di Gestione Etico.

Accesso alla verifica
Tutte le registrazioni inerenti il sistema di gestione SA8000 sono adeguatamente raccolte, archiviate e conservate
come previsto dalla relative procedure di riferimento.

La AllSystem SpA permette I'accesso degli auditor ai propri locali ed alle ragionevoli informazioni da loro richieste, in
caso di audit realizzati con o senza preavviso, allo scopo di certificarne la conformita ai requisiti standard SA8000.
Qualora ulteriormente richiesto dal contratto, le stesse informazioni e la possibilita di accesso sono ugualmente
garantite dai fornitori e dai subfornitori dell’azienda, attraverso I'inserimento di tale requisito nei contratti di
acquisto dell’azienda.
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11. Obiettivi di miglioramento anno 2025

Area Lavoro Infantile

OBIETTIVO Mantenimento dell’attuale situazione di non utilizzo di lavoro
infantile

INDICATORI Composizione dell’organico aziendale

RISORSE E DG, RF, PER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo raggiunto, non migliorabile ma riconfermato di nessun
dipendente con eta inferiore ai 18 anni

Area Lavoro Forzato o Obbligato

OBIETTIVO Mantenimento dell’attuale situazione di non utilizzo di lavoro
Obbligato

INDICATORI Denunce di lavoro obbligato o costretto

RISORSE E DG, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo raggiunto, non migliorabile ma riconfermato di nessuna
denuncia di lavoro obbligato

Area Salute e sicurezza

OBIETTIVO Garanzia delle condizioni igienico sanitarie e di sicurezza
dell’ambiente di lavoro

INDICATORI Situazione sugli infortuni (numero, gravita, giorni persi, cause ed
indici INAIL),formazione/aggiornamento su SSL,
formazione/aggiornamento su temi vari

RISORSE E DG, DL, RF, SER, RSPP, ASPP, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo riproposto di Zero incidenti ed infortuni
Formazione/aggiornamento su SSL 100% di quella programmata
Formazione/aggiornamento su temi vari 100% di quella
lprogrammata
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Area Liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva

OBIETTIVO Mantenimento della politica aziendale di liberta di associazione
e diritto alla contrattazione collettiva

INDICATORI n° iscritti al sindacato. n°® ore di sciopero. n° ore di assemblea. n°
ore permessi sindacali

RISORSE E DG, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo raggiunto, non migliorabile ma riconfermato di
nessuna denuncia o reclamo relativo all’impedimento di aderire
ad una associazione sindacale

Area Discriminazione

OBIETTIVO Mantenimento dell’attuale situazione di non discriminazione

INDICATORI Composizione dell’organico, uomini/donne, tipologie di contratti
di lavoro, numero di reclami per discriminazione

RISORSE E DG, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo raggiunto ma riproposto ad almeno il 72% di contratti a

tempo indeterminato (obiettivo ambizioso considerato che la
percentuale delle aziende Italiane nel 2021, relativa alla
percentuale dei dipendenti assunti con contratti a tempo
indeterminato, si aggira sul 66,67%)

Zero reclami per discriminazione accertata

Area Procedure disciplinari

OBIETTIVO Rispetto delle norme in materia disciplinare
INDICATORI Numero di azioni disciplinari applicate
RISORSE E DG, PER, RF, SER, RSGRS, SPT, TECH
RESPONSABILITA’
VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025
TARGET Obiettivo riproposto a zero pratiche disciplinari
Dato in parziale diminuzione
Monitoraggio tipologia del provvedimento disciplinare
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Area Orario di lavoro

OBIETTIVO

Rispetto dell’orario di lavoro secondo quanto disciplinato dal
CCNL di riferimento

Monitorare su totale servizi mensili espletati in quanti di essi il
lbersonale prosegue il servizio oltre I'orario a causa di mancato
cambio del collega sulla sola attivita di piantonamento

INDICATORI

% di ore straordinarie su totale ore lavorate

Ore lavorate e ore straordinarie

Ferie residue e % gg ferie mensili a dipendente

Assenteismo %

Proseguimento orario in % se maggiore di 5% del totale servizi

RISORSE E
RESPONSABILITA’

DG, PER, RF, SER, Ufficio Paghe, RSGRS, SPT, TECH

VERIFICA

Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET

Obiettivo raggiunto ma riproposto di non superare il 20,5 % di ore|
straordinarie sulle ore lavorate
Non superare n.18,5 gg di ferie arretrate a dipendente

Non superiore 13,5% di assenteismo

Area Retribuzione

OBIETTIVO Rispetto delle disposizioni normative del CCNL di riferimento
Retribuzione adeguata

INDICATORI Retribuzione media annuale per ruolo

RISORSE E Responsabile Risorse Umane, RF, SER, Ufficio Paghe, RSGRS, SPT,

RESPONSABILITA’ TECH

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo raggiunto ma riproposto per una migliore media totale
per ruolo superiore alla simulazione ISTAT

Area Sistema di Gestione

OBIETTIVO Sensibilizzare fornitori, subfornitori e appaltatori sulle tematiche
ISA8000

INDICATORI Imeno 1I’90% di certificazioni/lettere di impegno ricevute sui
fornitori rilevanti
lAlmeno il 90% di fornitori rilevanti auditati

RISORSE E ACQ, RF, AMM, RSGRS, SPT

RESPONSABILITA’

VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025

TARGET Obiettivo da raggiungere 100% dei fornitori rilevanti auditati
tramite nuovo applicativo software IntegraPro.
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OBIETTIVO Mantenimento certificazione SAS8000
INDICATORI Formazione personale
Audit interno
Conformita SA8000
RISORSE E Direzione Generale, RSGRS, SPT
RESPONSABILITA’
VERIFICA Gennaio 2026 su dati anno 2025
TARGET Formazione personale svolta
\Audit interno effettuato
Conformita SA8000

SGRS -- Edizione 02 — Revisione 02 Ultimo Aggiornamento del 28.02.2025




